dosctschland reluart

ion und Mobile Massage

Datenschutzhinweise zum Terminbuchungsportal

(Zur besseren Lesbarkeit und Versténdlichkeit wird in diesem Dokument auf gendergerechte Sprache verzichtet. Alle verwendeten ménnlichen Formen
schlieBen weibliche, diverse und andere Identitdten gleichermaBen ein.)

1. Verantwortlicher
Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist:

deutschland-relaxt

Inh. Christine Austinat

Hanauer LandstraBe 204

60314 Frankfurt am Main

Tel: 069380297760

Email: gc@deutschland-relaxt.de

2. Welche Daten wir im Portal verarbeiten
Bei der Registrierung und Nutzung des Portals verarbeiten wir folgende Daten:

Pflichtangaben
* Vorname

* Nachname

* E-Mail-Adresse

Die Nutzung des Portals ist freiwillig. Die als Pflichtangaben gekennzeichneten Daten sind erforderlich, um ein
Benutzerkonto anzulegen und die angebotenen Funktionen, insbesondere die Terminbuchung, nutzen zu
kénnen.

Freiwillige Angaben

+ Geschlecht - zur korrekten persdnlichen Ansprache und zur organisatorischen Vorbereitung des jeweiligen
Termins sowie flr anonymisierte statistische Auswertungen. Die Auswertungen enthalten keine
personenbezogenen Angaben und kénnen nicht dazu verwendet werden, einzelne Nutzer zu identifizieren.

+ Telefonnummer — zur Kontaktaufnahme im Zusammenhang mit Terminen und unserem Service.

* Rechnungsadresse im Profil — Die Hinterlegung einer Rechnungsadresse im Profil ist freiwillig. Wahist du bei
einer Buchung eine Zahlungsart auf Rechnung/Uberweisung, ist die Angabe einer Postanschrift erforderlich.
Im Sinne der Datenminimierung (Art. 5 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO) wird diese Adresse nicht in deinem Portalkonto
gespeichert, sondern nur im Rahmen der Bestellung verarbeitet, um die Rechnung ordnungsgeman
auszustellen (§ 14 UStG).

+ Geburtsdatum - freiwillig; kann verwendet werden, um gegebenenfalls einen Geburtstagsrabatt oder eine
Geburtstagsaktion anzubieten.

Zusatzlich speichert das System des Portals:

« Zeitpunkt der Registrierung

» Terminhistorie

+ kinftige Termine

« Zeitpunkt des letzten Logins

+ den Status eines Termins, insbesondere ob ein Termin storniert wurde und gegebenenfalls, ob die
Stornierung durch dich oder durch uns erfolgt ist

« den Zahlungsstatus eines Termins, insbesondere ob ein Termin noch unbezahlt ist

Gesundheitsdaten oder andere besondere Kategorien personenbezogener Daten werden im Portal nicht
erfasst oder gespeichert. Es gibt keine Freifelder fur Infos, die Nutzer, Therapeut, Kundenservice oder IT
ausflllen kénnte.

3. Zwecke der Verarbeitung und Rechtsgrundlagen
Die im Portal gespeicherten Daten werden verarbeitet, um

» dein Benutzerkonto zu fihren,
» Termine zu buchen und zu verwalten,
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+ die Massagen organisatorisch durchzufihren,

« dich im Zusammenhang mit deinen Buchungen und der Durchfilhrung des Massageangebots zu
kontaktieren,

* Rechnungen zu erstellen und gesetzliche Aufbewahrungspflichten zu erflillen,

+ die Nutzung des Massageangebots organisatorisch auszuwerten und anonymisierte Statistiken zu erstellen.

Die Verarbeitung erfolgt insbesondere auf folgenden Rechtsgrundlagen:

+ Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO - soweit die Verarbeitung (einschlieBlich der Ubermittlung von
Rechnungsadressen per E-Mail bei Zahlungen auf Rechnung) fir die Durchflihnrung des
Nutzungsverhaltnisses, die Erbringung der gebuchten Massage sowie die Zahlungsabwicklung erforderlich
ist.

+ Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO - soweit die Verarbeitung zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich
ist, insbesondere zur Erstellung ordnungsgemaBer Rechnungen gemaB § 14 UStG sowie handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten.

+ Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO - soweit die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
erforderlich ist, insbesondere zur sicheren und effizienten Organisation des Massageangebots, zur
Terminverwaltung, zur Vermeidung von Missbrauch sowie zur ordnungsgeméaBen Abwicklung von
Zahlungen und offenen Forderungen.

+ Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO - soweit eine Einwilligung vorliegt, insbesondere bei der freiwilligen Angabe des
Geschlechts sowie bei einer freiwilligen Kontaktaufnahme Uber WhatsApp.

4. E-Mails und Benachrichtigungen
Das Portal kann zwei Arten automatisierte E-Mails versenden:

+ Informationen zum ndchsten Massagetag (zwei Werktage vorher), inkl. zeitlich begrenzte Preisvorteile
+ Erinnerungen an gebuchte Termine (zwei Stunden vor dem gebuchten Termin)

Beide Benachrichtigungen sind bei Registrierung aktiviert und du kannst sie in deinem Profil einzeln
deaktivieren oder erneut aktivieren.

Du kannst der Verwendung deiner E-Mail-Adresse flr Informationen Uber zeitlich begrenzte Preisvorteile oder
vergleichbare Hinweise jederzeit widersprechen, ohne dass hierfir andere als die Ubermittlungskosten nach
den Basistarifen entstehen (Art. 21 Abs. 2 DSGVO). Der Widerspruch kann jederzeit Gber die Einstellung in
deinem Profil (Abmeldung von der Informationsmail) an uns erklart werden.

Darlber hinaus kénnen wir registrierte Nutzer bei konkretem, nicht werbungsbezogenem Anlass per E-Mail
kontaktieren, insbesondere zur Organisation und Durchfihrung des Massageangebots, bei Anderungen des
Angebots oder der Rahmenbedingungen sowie bei sonstigen Informationen, die flr die Nutzung des
Massageangebots relevant sind.

Hierzu kdnnen beispielsweise Informationen Uber einen geanderten Raum, einen anderen Therapeuten,
organisatorische Anderungen, besondere Hinweise zum jeweiligen Standort oder fir die von uns
angebotenen Massagen gehdren.

Gelegentlich kénnen wir registrierte Nutzer auBerdem um Rickmeldung zur Qualitat unseres Angebots oder
zu offenen organisatorischen Fragen bitten. Solche Kontakte dienen der Qualitatssicherung, dem
Kundenservice und der Kl&drung konkreter Fragen und nicht dazu, dich zu einer Buchung zu dréngen.

Eine Nutzung oder Weitergabe deiner Kontaktdaten fur fremde Werbung oder fir Werbezwecke Dritter findet
nicht statt.

E-Mail-Versand und -Empfang
Far den Versand und Empfang von E-Mails sowie flr die Kommunikation Gber das Kontaktformular nutzen wir
die STRATO GmbH als Auftragsverarbeiter.

5. Zugriff auf die Daten im Portal
Zugriff auf die im Portal gespeicherten personenbezogenen Daten haben ausschlieBlich Personen, die diesen
Zugriff fur ihre jeweilige Aufgabe bendétigen:

Interne Zugriffsrechte und Rollen
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Kundenservice und IT-Administration

Soweit dies flr die Betreuung, Organisation und den technischen Betrieb des Portals erforderlich ist. Hierzu
kann insbesondere der Zugriff auf die im Portal hinterlegten personenbezogenen Daten gehdren.
Kundenservice und IT haben technisch keinen direkten Schreibzugriff, um die von dir selbst hinterlegten
personlichen Stammdaten (Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) in deinem Profil fir dich zu andern.

Masseur / Therapeut

Vor- und Nachname, Geschlecht (soweit angegeben), aktuelle und kinftige Termine sowie gegebenenfalls die
im Portal hinterlegte Telefonnummer, soweit dies zur persdnlichen Ansprache, zur Vorbereitung und
Koordination des jeweiligen Termins oder zur Kontaktaufnahme erforderlich ist. Ein Zugriff auf E-Mail-
Adressen, Liste aller registrierten Nutzer oder vergangene Termine besteht nicht. Der Zugriff endet, sobald der
Masseur / Therapeut dem jeweiligen Standort nicht mehr zugewiesen ist.

Arbeitgeber / Ansprechpartner

Wenn der Arbeitgeber die Kosten einer Massage ganz oder teilweise Ubernimmt, kbnnen dem Arbeitgeber
Vorname und Nachname sowie der jeweils letzte Termin und die fiir die vom Arbeitgeber finanzierten
Leistungen relevanten Termine im Kalender angezeigt werden.

Dies dient ausschlieBlich dazu, die Inanspruchnahme der vom Arbeitgeber finanzierten Massageleistungen zu
verifizieren und insbesondere zu prifen, ob das vom Arbeitgeber finanzierte Termin- oder
Leistungskontingent eingehalten wird.

Bei einer ausschlieBlich vom Teilnehmer selbst bezahlten Massage erhélt der Arbeitgeber gar keinen Zugriff
auf personenbezogene Termindaten. Ihm werden ausschlieBlich anonymisierte Statistiken und eine
anonymisierte Darstellung der Terminbelegung angezeigt.

6. Sichtbarkeit der Daten im Portal

Anderen Teilnehmern werden belegte Termine nur anonymisiert als ,,belegt” angezeigt.

Du kannst nicht sehen, welche weiteren Personen registriert sind.

Du kannst deine eigenen Daten jederzeit in deinem Profil unter ,,Mein Profil“ einsehen und andern (Name, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer sowie freiwillige Angaben).

Eine Terminhistorie steht dir zum Download als CSV-Datei zur Verfiigung.

7. Léschung und Aufbewahrung deiner Daten

Du kannst deinen gesamten Datensatz im Portal jederzeit selbststandig und unwiederbringlich I6schen. Eine
Wiederherstellung ist anschlieBend nicht mdglich. Wenn du deine Terminhistorie spater noch benétigst, musst
du diese vor der Léschung selbst als CSV-Datei herunterladen.

Giiltige E-Mail-Adresse als Voraussetzung

Die Nutzung des Portals setzt eine glltige und erreichbare E-Mail-Adresse voraus. Ist die hinterlegte E-Mail-
Adresse dauerhaft nicht erreichbar (z. B. weil sie nicht mehr existiert oder Nachrichten dauerhaft nicht
zugestellt werden kénnen), kdnnen wir das Benutzerkonto deaktivieren oder I6schen. Dies dient der
Systembereinigung und der Beendigung des Nutzungsverhéltnisses, da eine zuverlassige Kommunikation
und die Zusendung von Rechnungen sonst nicht mdglich sind.

Léschung inaktiver Konten

Wir behalten uns vor, Benutzerkonten, die 365 Tage lang nicht genutzt wurden (kein Login), vollstandig zu
I6schen. Dies dient der Systembereinigung. Es besteht kein Anspruch darauf, dass wir einen inaktiven Portal-
Account dauerhaft speichern.

Im Ubrigen werden die im Portal gespeicherten Daten grundsatzlich auf unbestimmte Zeit gespeichert,
solange dein Benutzerkonto aktiv ist und keine Léschung erfolgt.

8. Verwendung von Daten auBerhalb des Portals

Eine automatische Ubertragung oder Synchronisation deiner Portaldaten an externe Systeme findet nicht
statt; im Bedarfsfall werden Daten von uns ausschlieBlich manuell und auf das fur den jeweiligen Vorgang
erforderliche Minimum beschrankt Gbernommen.
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Soweit wir externe Dienstleister fiir den Betrieb oder die Abwicklung nutzen, verarbeiten diese deine Daten
ausschlieBlich in unserem Auftrag, streng weisungsgebunden und auf Grundlage von Vertrdgen zur
Auftragsverarbeitung geman Art. 28 DSGVO.

Hierzu gehdéren insbesondere:

* Host Europe GmbH (Server-Hosting im EU-Rechenzentrum)

* STRATO GmbH (E-Mail-Versand, Kontaktformular, Bestellformular)

* NFON AG / Cloudya (Telefonie bei organisatorischen Riickfragen)

* Haufe-Lexware GmbH & Co. KG / Lexware Office (Erstellung und Verwaltung von Rechnungen)

Die Verarbeitung der Daten durch die jeweiligen Dienstleister erfolgt nur im Zusammenhang mit dem
jeweiligen von uns genutzten Dienst und im Rahmen der geltenden datenschutzrechtlichen und vertraglichen
Regelungen. Die Verarbeitung der Daten von den o.g. Dienstleistern erfolgt auf Grundlage eines Vertrags zur
Auftragsverarbeitung gemaB Art. 28 DSGVO.

Personenbezogene Daten werden von uns nicht verkauft und nicht Dritten zu eigenen Werbe-, Marketing-
oder Verkaufszwecken Uberlassen.

Rechnungen

Wird bei einer Bestellung auf Rechnung keine Rechnungsadresse im Profil hinterlegt, wird diese fiir den
konkreten Rechnungsfall separat erhoben (per Email oder im Bestellformular). Diese separat erhobene
Rechnungsadresse wird nicht im Portal gespeichert, sondern zur Erstellung der Rechnung an die Haufe-
Lexware GmbH & Co. KG (Lexware Office) Ubermittelt. Fiir die Rechnungserstellung und -verwaltung werden
die hierfur erforderlichen Daten, insbesondere Name, E-Mail-Adresse und gegebenenfalls Rechnungsadresse,
verwendet.

Unbezahlte Rechnungen und Inkasso

Sofern fallige Forderungen trotz wiederholter Mahnung nicht beglichen werden, kénnen wir ein
Inkassoverfahren einleiten. Hierzu kénnen die fir die Forderungsdurchsetzung erforderlichen Daten an die ISE
deutsche Inkasso e.K., NeustraBBe 28, 54518 Minderlittgen, Ubermittelt werden.

Hierzu gehoéren insbesondere Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Rechnungsnummer, Datum der
Leistungserbringung, Forderungshéhe und Verzugsdaten. Die ISE deutsche Inkasso e.K. handelt als
eigenstandiger Verantwortlicher. Die Ubermittlung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO sowie,
soweit die Forderung auf einem Vertrag beruht, zusatzlich auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Informationen Uber offene Forderungen werden nicht an den Arbeitgeber weitergegeben. Gesetzlich
aufzubewahrende Unterlagen, insbesondere Rechnungen, werden unabhangig von der Léschung des Portal-
Datensatzes fir die gesetzlich vorgeschriebene Dauer aufbewahrt und anschlieBend geldscht.

Optional: WhatsApp

Wenn du ausdrtcklich tber WhatsApp kontaktiert werden mdchtest, kannst du dies in deinem Profil unter
»Mein Profil“ aktivieren. Fir diese freiwillige Kontaktaufnahme gelten die dort beschriebenen
Datenschutzhinweise und Widerrufsmdéglichkeiten.

Die Nutzung von WhatsApp ist weder fir die Nutzung des Portals oder der Massageleistung erforderlich noch
Bestandteil der Verarbeitung deiner Daten im Portal. Die bloBe Hinterlegung einer Telefonnummer im Portal
fahrt daher nicht zu einer Kontaktaufnahme lGber WhatsApp.

Eine Kontaktaufnahme Uber WhatsApp erfolgt nur, wenn du diese Funktion ausdricklich aktivierst oder uns
zuvor selbst Gber unseren Business-WhatsApp-Kanal kontaktierst.

9. Hosting und Sicherheit

Das Portal wird auf einem eigenen virtuellen Server bei der Host Europe GmbH betrieben.

Fir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des Hostings besteht ein Vertrag zur
Auftragsverarbeitung gemaB Art. 28 DSGVO. Host Europe setzt technische und organisatorische MaBnahmen
zum Schutz der Daten ein.

Der Server befindet sich in einem Rechenzentrum innerhalb der Européischen Union.

Jeder Standort erhélt einen eigenen Registrierungslink. Dadurch werden Nutzer bereits bei der Registrierung
ihrem Standort zugeordnet. Die Daten der verschiedenen Standorte sind technisch voneinander getrennt.

10. Cookies
Unser Portal verwendet ausschlieBlich technisch notwendige Cookies. Hierzu gehért insbesondere das
Sicherheits-Cookie ,csrftoken”, das zum Schutz vor Cross-Site-Request-Forgery-Angriffen eingesetzt wird.
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Es werden keine Tracking-, Analyse- oder Marketing-Cookies eingesetzt.

11. Deine Rechte
Du hast nach der DSGVO insbesondere folgende Rechte:

» Auskunft tber die von dir im Portal gespeicherten personenbezogenen Daten sowie Uber
personenbezogene Daten, die durch Kontaktaufnahme auBerhalb des Portals entstehen.

+ Berichtigung unrichtiger Daten. Name, E-Mail-Adresse und Telefonnummer sowie freiwillige Angaben
kannst du selbst unter ,Mein Profil“ &ndern bzw. hinzufiigen. Sollte eine Berichtigung aus technischen
Griinden oder bei sonstigen Problemen nicht tber dein Profil gelingen, kannst du dich an uns wenden. Wir
unterstitzen dich dann organisatorisch und technisch bei der Bedienung zur Berichtigung deiner Daten (Art.
16 DSGVO).

» Léschung deines Portal-Datensatzes, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.
Die Léschung des Portal-Datensatzes ist selbststandig und unwiederbringlich mdglich.

+ Datentibertragbarkeit, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind (Art. 20 DSGVO).

Unabhangig davon kannst du deine im Portal gespeicherte Terminhistorie als CSV-Datei herunterladen,
solange dein Zugang besteht.

Fir Daten auBerhalb des Portals, insbesondere E-Mails, Rechnungen, Telefonnummern und sonstige
Kommunikationsdaten, gelten die gesetzlichen Bestimmungen und gegebenenfalls gesetzliche
Aufbewahrungsfristen.

Soweit eine Verarbeitung auf deiner Einwilligung beruht, kannst du diese jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen. Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt hiervon unberihrt.

Zur Ausiibung deiner Rechte kannst du uns lUber das Kontaktformular im Portal oder per E-Mail kontaktieren.

Du hast auBerdem das Recht, dich bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde zu beschweren.
Zustandige Aufsichtsbehoérde:

Hessischer Beauftragter fir Datenschutz und Informationsfreiheit (HBDI)
Gustav-Stresemann-Ring 1

65189 Wiesbaden

Deutschland

Website: https://datenschutz.hessen.de/

12. Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling
Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling findet nicht statt.

13. Herkunft der Daten

Die im Portal verarbeiteten personenbezogenen Daten werden grundsétzlich direkt von dir bei der
Registrierung, bei der Nutzung des Portals oder im Rahmen deiner Kommunikation mit uns bereitgestellt.
Eine automatische Ubernahme personenbezogener Daten aus den Systemen des Arbeitgebers in das Portal
findet nicht statt.

14. Kontakt
Bei Fragen zur Datenverarbeitung oder zur Austibung deiner Datenschutzrechte wende dich bitte tGber das
Kontaktformular im Portal oder an:

deutschland-relaxt

Inh. Christine Austinat

Hanauer LandstraBe 204

60314 Frankfurt am Main

Tel: 069380297760

Email: gc@deutschland-relaxt.de
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